
Over het onderzoek

Dit onderzoek is in opdracht van Flanderijn uitgevoerd door marktonderzoeksbureau 

Panelwizard onder 550 Nederlanders die nu of in het verleden een betalingsachterstand 

hebben gehad.

Wilt u op de hoogte blijven van de nieuwste onderzoeken die Flanderijn uitvoert? 

Schrijf u dan hier in voor onze nieuwsbrief! Scan de QR-code  hiernaast met de 

QR-reader op uw toestel.

Vroegsignalering en hulp bij schulden

Trots weerhoudt mensen ervan om hulp te zoeken. Bij 42% van 

de mensen speelt trots een rol om geen hulp te zoeken bij betaalproblemen.

Ruim 36% van de mensen is bang dat anderen achter hun financiële 

problemen als ze hiervoor contact hebben met de gemeente.

Ruim 42% heeft geen vertrouwen dat hun financiële situatie zorgvuldig en 

vertrouwelijk wordt behandeld door externe partijen.

6. Veel mensen gaan liever zelf aan de slag met schulden, dan dat de gemeente zich met hen bemoeit. Bij welke van 

onderstaande situaties zou u het gevoel krijgen dat u de controle over uw eigen financiën kwijtraakt? 

*meerdere antwoorden mogelijk

45% van de Nederlanders met betaalachterstanden
weet niet dat schuldhulp vanuit de gemeente gratis is.

Wantrouwen en privacy speelt een belangrijke rol.

Trots belemmert acceptatie van hulp

Scan nu
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1. Van wie accepteert u hulp bij 

betalingsachterstanden

4. Wanneer accepteert u hulp?  *meerdere antwoorden mogelijk

OpluchtingOnzekerheidGecontroleerd 
worden

StressSchaamte

0% 50% 100%

64%

49%

24%

19%

13%

Van familie/vrienden

Van de gemeente

Van mijn werkgever

Van vrijwilligersorganisaties zoals Humanitas of 
SchuldHulpMaatje

Van een commerciële aanbieder (zoals een 
budgetcoach of particuliere schuldhulpbureaus) 

11%

10%

10%

9%

6%

Via een buurtteam

Van een online hulpchat of hulplijn 

Weet ik niet of anders 

Van een religieuze organisatie 

Niet van toepassing, ik zou geen hulp accepteren 

Als er sprake is van dreigende afsluiting (van bijvoorbeeld stroom) of uitzetting (van de woning)  

42%

36% 36%

Wanneer ik overzicht verlies over mijn 

financiën en administratie

Wanneer er afspraken met schuldeisers niet meer 

nagekomen kunnen worden

Wanneer ik stress of spanning ervaar

door geldzaken

Als de deurwaarder 

op de stoep staat

32%35%

Wanneer ik merk dat ik achterloop

met betalingen

Als ik merk dat ik leningen of nieuwe schulden 

aanga om oude rekeningen te betalen

29% 28%

Wanneer ik meerdere betalingsherinneringen 

heb ontvangen

Wanneer mijn omgeving mij aanraadt 

hulp te zoeken

17%26%

Anders & 

weet ik niet  

Ik zou in geen enkel geval 

hulp accepteren 

1%7%

Wanneer ik geen toegang heb tot mijn 

eigen bankrekening

Wanneer iemand anders bepaalt 

hoeveel geld ik mag uitgeven

Wanneer mijn uitgaven vooraf goedgekeurd 

moeten worden door een instantie

Wanneer ik alleen leefgeld krijg en de rest door 

een ander wordt beheerd

Wanneer mijn financiële gegevens continu 

gecontroleerd worden

Wanneer een ander voor mij beslist welke 

schulden ik eerst moet aflossen

Overige  Weet ik niet

58%64%

54% 53%

32%46%

4%15%

Dat bijna de helft van de Nederlanders die te maken hebben gehad met 

betaalachterstanden niet weet waar ze terechtkunnen, is een belangrijk inzicht 

vanuit het onderzoek. Het laat niet alleen zien dat we niet alleen moeten praten 

over hulp, maar mensen ook echt de weg moeten wijzen. Schaamte en trots 

zorgen er nog te vaak voor dat mensen niet of te laat aan de bellen trekken. 

Het is cruciaal dat gemeenten en andere instanties blijven investeren in heldere 

communicatie, zichtbaar en laagdrempelig contact, een goede bereikbaarheid 

en het herstellen van vertrouwen. Bovendien is het goed als meer mensen 

ervan op de hoogte zijn dat gemeentelijke schuldhulp geen kosten met zich 

meebrengt.

Michel van Leeuwen

Gerechtsdeurwaarder & directievoorzitter Flanderijn

50%

60%

40%

30%

20%

10%
56%

Anders, 

weet ik niet 
BoosheidMotivatieVertrouwenWantrouwen

38% �����\ �����\ �����\ 16% 14% ���\ 6% 6%

3. Van wie ontvangt u het liefst hulp bij 

betalingsachterstanden?  *meerdere antwoorden mogelijk

26%

De gemeente

46%

Familie/vrienden

28%

Overige 
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2. Ik weet goed bij welke instanties ik hulp kan vragen bij 

(dreigende) financiële problemen

Ja, dit geldt wel voor mij Nee, dit geldt niet voor mij

Om schulden op te lossen is vroegtijdige hulp erg 

belangrijk. Gemeenten spelen hier een belangrijke 

rol in. Echter 46% van de Nederlanders met 

schulden weet niet waar zij kunnen aankloppen met 

vragen bij financiële problemen. En zelfs wanneer zij 

het wel weten, zijn er vaak belemmeringen zoals 

schaamte, waardoor zij geen hulp vragen.

Flanderijn deed onderzoek onder 550 

Nederlanders die nu of in het verleden een 

betalingsachterstand hebben (gehad).

5. Gemeenten nemen op basis van meldingen van schuldeisers contact op. Welk gevoel geeft het u wanneer de gemeente 

contact met u opneemt over betalingsachterstanden?

46% van de mensen 

weet niet goed bij 

welke instanties 

men hulp kan vragen 

bij (dreigende) 

financiële problemen


